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Wstęp
Niniejsze opracowanie stanowi kolejną edycję raportu opracowywanego przez Powiatowy Urząd Pracy w Leżajsku. Raport dotyczy 2005r. i zawiera podsumowanie rocznej działalności  urzędu.

1. Wielkość bezrobocia w powiecie leżajskim w 2005 r. w odniesieniu do lat poprzednich:

Teren działania PUP w Leżajsku zamieszkuje ponad 69 tys. mieszkańców, 
z czego ponad 5 tys., to klienci urzędu pracy.

1.1 Poziom bezrobocia:

Poziom bezrobocia na koniec grudnia 2005 r. był o 571 osób niższy, 
niż w analogicznym okresie 2004 r. (5695 os.- stan na dzień 31.12.2005r.) i wyniósł 5124 osoby. 

Stopa procentowa bezrobocia:
 Tabela 1. Stopa proc. bezrobocia w końcu 2004 i 2005 - porównanie
	Wyszczególnienie:
	Grudzień 2005 
	Grudzień 2004
	Różnica 

	Kraj: 


	17,6 %
	19,1 %
	Spadek o 1,5 %

	Województwo podkarpackie
	18,4 %
	19,1 %
	Spadek o 0,7 %

	Powiat leżajski: 


	18,8 %
	20,6 %
	Spadek o 1,8 %


Tabela 2 Stopa proc. bezrobocia w końcu 2004 i 2005 – porównanie powiatów o podobnym charakterze
	lp.
	Wyszczególnienie 
	stopa(stan 31.12.2005)
	stopa(stan 31.12.2004)
	wzrost/ spadek     w porówn.  z końcem 2004 roku

	1.
	Sanocki
	18,5
	22,3
	-3,8

	2.
	Leżajski
	18,8
	20,6
	-1,8

	3.
	Bieszczadzki
	28,7
	30,3
	-1,6

	4.
	Polska
	17,6
	19,1
	-1,5

	5.
	Jasielski
	22
	23,4
	-1,4

	6.
	Kolbuszowski
	20,9
	22,1
	-1,2

	7.
	Łańcucki
	18,8
	20
	-1,2

	8.
	Niżański
	23,3
	24,4
	-1,1

	9.
	Ropczycko-Sędziszowski
	21,4
	22,4
	-1

	10.
	Podkarpackie
	18,4
	19,1
	-0,7

	11.
	Mielecki
	15,2
	15,9
	-0,7

	12.
	Stalowowolski
	14,7
	15,4
	-0,7

	13.
	Lubaczowski
	22,5
	23,2
	-0,7

	14.
	Dębicki
	18,7
	19,3
	-0,6

	15.
	Przeworski
	18,2
	18,7
	-0,5

	16.
	Jarosławski
	19,6
	20
	-0,4

	17.
	Leski
	26,4
	26,7
	-0,3

	18.
	Strzyżowski
	25,2
	24,9
	0,3

	19.
	Brzozowski
	28,2
	27,8
	0,4


*Źródło: Główny Urząd Statystyczny:  31.12.2005 r.

Na 17 powiatów, które w wojew. podkarpackim mają podobny charakter, powiat leżajski zajmuje 6 miejsce pod względem wysokości stopy proc. bezrobocia.

Stopa kształtuje się tu na poziomie około 19 %, przy zarejestrowanej liczbie bezrobotnych ogółem powyżej 5 tys. osób. 

Na uwagę zasługuje fakt, iż w 2005 r. powiat leżajski był drugi wśród powiatów 
o największym spadku poziomu bezrobocia (Tabela 2)

Rys. 1 Stopa procentowa bezrobocia w powiecie (rejonie) leżajskim, woj podkarpackim 
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Tab. 3Poziom bezrobocia w latach 2000-2005
Tab. 4 Bezrobotni według gmin w końcu 2005 r.
	 
	OGÓŁEM
	w tym z prawem do 
 zasiłku
	

	Miasta:
	razem
	kobiety
	razem
	kobiety
	

	Leżajsk
	874
	463
	99
	41
	

	Nowa Sarzyna
	398
	239
	37
	21
	

	Gminy:
	 
	 
	 
	 
	

	Grodzisko D.
	506
	251
	47
	10
	

	Kuryłówka
	395
	196
	25
	8
	

	Leżajsk
	1 595
	794
	146
	48
	

	N. Sarzyna
	1 356
	713
	105
	40
	

	Razem powiat:
	5 124
	2 656
	459
	168
	

	wieś
	3 852
	1 954
	324
	105
	


1.2 Klienci PUP:

W końcu grudnia 2005 r. w ewidencji PUP figurowało łącznie 5220 klientów, 
w tym 5124 bezrobotnych i 96 poszukujących pracy.

Wśród osób bezrobotnych było 55 niepełnosprawnych, natomiast wśród poszukujących pracy – 60 osób niepełnosprawnych.
Co trzecia spośród zarejestrowanych osób dotychczas nie pracowała.

Wśród 3463 osób pracujących przed zarejestrowaniem, 32 osoby zostały zwolnione z przyczyn dotyczących zakładu pracy.

Blisko 75 % ogółu zarejestrowanych osób stanowią mieszkańcy terenów wiejskich (3852 osób).

Uprawnionych do pobierania zasiłku dla bezrobotnych było 459 osób, tj. 9 %.

Ponad 14 % stanowiły osoby, które nie posiadają kwalifikacji zawodowych (731 osób).
Bezrobotne kobiety:

Pomimo tego, iż w porównaniu z końcem 2004 r. zmalała o 160 liczba zarejestrowanych kobiet, to wzrósł ich udział w ogólnej liczbie zarejestrowanych z 49 % w końcu 2004 r. do 52 % w końcu grudnia 2005, tj. o 3 %.

Osoby w okresie do 12 miesięcy od ukończenia nauki:

Osoby, które przebywają w ewidencji bezrobotnych w okresie do 12 miesięcy od ukończenia nauki stanowiły 7,6 % (390 osób).

Osoby do 25 roku życia:

W końcu grudnia br. pozostawało 1330 osób w wieku do 25 roku życia, tj. 26 % ogółu bezrobotnych. 

Osoby długotrwale bezrobotne:

Osoby, które w przeciągu ostatnich dwóch lat przebywały w rejestrze PUP łącznie przez okres ponad 12 miesięcy stanowiły 68 % (3510 osób).

Bezrobotni powyżej 50 roku życia:

Osoby powyżej 50 roku życia stanowiły blisko 10 % ogółu zarejestrowanych (495 osób).

Ważny potencjał stanowi ciągle powiększająca się grupa osób o najwyższych kwalifikacjach oraz osoby młode otwarte na zmiany lub podnoszenie kwalifikacji. Generalnie bezrobocie w powiecie jest bezrobociem ludzi młodych: blisko 3 000 osób (58,2% ogółu zarejestrowanych bezrobotnych) nie ukończyło 34 roku życia. Wysoki jest udział bezrobotnych o niskim poziomie wykształcenia: osoby posiadające wykształcenie zasadnicze zawodowe stanowią 38 % ogółu zarejestrowanych (ponad 1900 osób), natomiast osoby, które ukończyły gimnazjum stanowią 27 % (1400).

2. Zadania i programy realizowane przez Powiatowy Urząd Pracy 
w Leżajsku w zakresie przeciwdziałania bezrobociu w 2005 r.

2.1 Aktywne formy realizowane z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Społecznego.

Zadania realizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Leżajsku wynikają z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, która kładzie szczególny nacisk na działania aktywne wspierające powstawanie nowych miejsc pracy oraz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych. Są to: szkolenia, staże zawodowe, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, prace interwencyjne, jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, refundacja doposażenia/wyposażenia nowych miejsc pracy. W roku 2005 PUP na powyższe działania dysponował z Funduszu Pracy (algorytm) kwotą 2 957 500,00 zł. Powyższymi formami objęto 2116 osób. Środki przyznane na realizację projektów z Europejskiego Funduszu Społecznego wynosiły 2.173.013 zł i objęto nimi 1006 osób bezrobotnych. Łącznie na aktywne formy w roku 2005 wydano  5 152.264.21 zł.
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2.2 Programy realizowane w 2005 r. oraz liczba skierowanych osób w porównaniu z latami poprzednimi (zestawienie tabelaryczne),

	Tab. 5 Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu:-
	 skierowane osoby 

	l.p.
	rodzaj formy
	skierowani uczestnicy programów w roku

	
	
	2002
	2003
	2004
	2005

	1.
	prace interwencyjne
	117
	231
	290
	185

	2.
	roboty publiczne
	47
	390
	91
	199

	3.
	szkolenia bezrobotnych
	165
	284
	300
	284

	4.
	refundacja kosztów wyposaż/doposaż stanowiska pracy dla skierow. bezrobotnego
	 
	 
	6
	54

	5.
	pożyczki na rozp. dział. gosp.
	9
	20
	6
	0

	6.
	przyznanie bezrobot. jednorazowych środków na podj.dz.gosp.
	 
	 
	9
	65

	7.
	refundacja zatrudnienia absolwentów
	172
	128
	68
	0

	8.
	staż absolwencki
	238
	399
	541
	547

	9.
	przygotow. zawodowe w miejscu pracy
	 
	 
	34
	313

	10.
	program specj.
	9
	18
	16
	0

	11.
	refundacja składki ZUS
	22
	10
	10
	0

	12
	pożyczki szkoleniowe
	1
	0
	0
	0

	13.
	razem:
	783
	1 480
	1 371
	1647

	14.
	przygotowanie zawodowe młodocianych 
	180
	183
	70
	0

	15.
	poradnictwo zawod.indywid. i grupowe
	733
	675
	 1064
	1397

	16.
	zatrudnienie niesubsydiowane 
	416
	354
	 381
	 

	17.
	suma: 13+14+15+16
	1 954
	2 692
	 2886
	3044

	18.
	oferty pracy
	1 120
	1 770
	 1470
	2027


Tab. 6  Wydatki na aktywne formy w latach 2000-2004
	l.p.
	Wyszczególnienie
	Wydatki na aktywne formy w danym roku (w tys. zl)

	
	 Rodzaj formy:
	2002 
	2003 
	2004 
	2005 

	1.
	prace interwencyjne
	312,4
	477,3
	496,4
	463,2

	2.
	roboty publiczne
	153,0
	852,9
	340,4
	775,7

	3.
	szkolenia bezrobotnych
	70,6
	137,5
	153,1
	283,8

	4.
	pożyczki na utworzenie dodatkow. miejsca pracy (liczba miejsc)
	90,0
	0,0
	0,0
	0,0

	5.
	pożyczki na rozp. dział. gosp.
	132,5
	397,0
	94,0
	0,0

	6.
	refundacja zatrudnienia absolwentów
	439,0
	438,8
	161,0
	0,0

	7.
	staż absolwencki
	333,3
	953,2
	1 008,8
	1 652,7

	8.
	programy specjalne
	30,2
	27,6
	43,5
	12,0

	9.
	refundacja składki ZUS
	29,7
	23,7
	18,6
	0,0

	10.
	pożyczki szkoleniowe
	1,6
	0,0
	0,0
	0,0

	12.
	przygotowanie zawod. w miejscu pracy
	 
	 
	34,3
	850,7

	13.
	jednorazowe środki na podj.dz.gosp.
	 
	 
	92,0
	665,1

	14.
	refundacje dopos/wypos miejsca pracy
	 
	 
	40,8
	406,0

	15.
	przygotowanie zawod. młodocianych 
	 
	165,0
	106,4
	43,1

	16.
	razem:
	1 711,7
	3 472,9
	2 589,3
	5 152,3

	17.
	w tym zobowiązania z poprzedn. roku:
	350,8
	296,6
	530,0
	750,9

	18.
	oraz wydatki na programy bieżące:
	1 056
	3 176,3
	2 059,3
	4 401,4


2.3 Pośrednictwo pracy


W 2005 roku  PUP w  Leżajsku pozyskał  2 027 ofert pracy, w tym 721 ofert pracy niesubsydiowanej.


Oferty pracy:

Od początku roku PUP pozyskał ponad 2000 ofert pracy, w tym ponad 1000 ofert stażowych oraz  przygotowania zawodowego.

Dla porównania w całym 2004 roku do PUP wpłynęło 1521 ofert pracy, w tym 388 ofert w ramach stażu absolwenckiego.



W 2005 r. na jedną ofertę zgłoszoną w tut. urzędzie przypadały średnio 33 osoby bezrobotne, dla porównania rok wcześniej przypadało 50 osób, a w 2000 r. 110 osób.


Tradycyjnie, jak we wcześniejszych latach najwięcej osób znalazło zatrudnienie przy prostych pracach fizycznych, w biurach (pracownik biurowy), w handlu (sprzedawca).


Pojawiają się coraz większe trudności w uzyskaniu specjalistów w konkretnych zawodach: 

· kierowcy kat. C + E ze świadectwem kwalifikacji oraz często z uprawnieniami ADR na przewozy materiałów niebezpiecznych, 

· nauczyciele jęz. angielskiego

· spawacze

· frezerzy

· murarze, tynkarze, glazurnicy, technolodzy wykończeń wnętrz

· specjaliści ds. kontaktów z byłymi krajami WNP (przedstawiciele) ze znajomością jęz. ukraińskiego lub rosyjskiego znający rynek wschodni

· stolarze

· kucharze (szefowie kuchni)

Trudności ze znalezieniem specjalistów w dużej mierze są spowodowane chęcią wyjazdu przez bezrobotnych do pracy za granicę do krajów Unii Europejskiej ze względu na dużo wyższy poziom zarobków. Sytuacja taka powoduje odpływ wykwalifikowanych pracowników

Oczekiwania bezrobotnych odnośnie przyszłej pracy: 

· otrzymywanie wysokich wynagrodzeń za pracę (dorównanie unijnym standardom)

· stałość pracy (gwarancja długoterminowego zatrudnienia)

· praca najlepiej w miejscu zamieszkania lub okolicy.

Biorąc pod uwagę wskaźnik szansy uzyskania oferty pracy w najkorzystniejszej sytuacji były osoby posiadające wykształcenie wyższe, biegle znające język angielski lub niemiecki. Od kilku lat wzrasta zapotrzebowanie na osoby znające języki obce, jak również wzrastają wymagania pracodawców odnośnie kwalifikacji przyszłych pracowników, jak np.:
· doświadczenie zawodowe (najczęściej min. 2 lata), co stanowi barierę dla ludzi młodych wchodzących na rynek pracy

· posiadanie przez bezrobotnych wysokich kwalifikacji i różnego rodzaju uprawnień 

· znajomość języków obcych

· kreatywność

· uczciwość

· kultura osobista

Rys.3 Liczba bezrobotnych przypadających na 1 ofertę pracy w latach 2000-2005.
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Wysoki jest udział urzędu w zatrudnieniu bezrobotnych, jednak istotną rolę pełnią formy subsydiowane.

Tab. 8 Działania podejmowane w dziale pośrednictwa pracy w latach 2002- 2005r.

	L.p
	wyszczególnienie
	2002r.
	2003r.
	2004
	2005

	1.
	Oferty pracy -  ogółem
	1120
	1770
	1 464
	2027

	2.
	Oferty pracy niesubsydiowanej 
	502
	579
	716
	721

	3.
	Oferty pracy w ramach form subsydiowanych (tym staż absolwencki)
	618
	1191
	748
	1306

	5.
	Organizowane giełdy pracy
	23
	21
	14
	8

	 6.
	Liczba osób uczestniczących w giełdach pracy
	363
	386
	240
	113

	7.
	Liczba ofert w ramach stażu absolwenckiego
	240
	385
	388
	550


2.5 Poradnictwo zawodowe

W 2005 roku doradcy zawodowi przeprowadzili 1357 porad indywidualnych i udzielili 229 indywidualnych informacji zawodowych. 

Do zadań doradcy zawodowego na 2005 rok należało: 

· udzielanie porad zawodowych indywidualnych i grupowych dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy przede wszystkim w zakresie wyboru zawodu, kierunku szkolenia lub przekwalifikowania, możliwości zatrudnienia na lokalnym rynku pracy oraz poza nim.

· rekrutacja na wolne miejsca pracy z uwzględnieniem umiejętności i predyspozycji psychofizycznych kandydatów.

· współpraca z pośrednikami pracy, specjalistą ds. rozwoju zawodowego w zakresie rekrutacji kandydatów na wolne oferty zatrudnieniowe i szkoleniowe.

· opiniowanie skierowań na kursy i szkolenia.

· współpraca z pośrednikami pracy w zakresie doboru kandydatów na subsydiowane zatrudnienie.

· kierowanie na badania psychologiczne.

· prowadzenie spotkań z młodzieżą szkól gimnazjum i ponad gimnazjum, kończącą naukę w celu ułatwienia wyboru zawodu i dostarczenia informacji o aktualnym rynku pracy.  

· prowadzenie warsztatów aktywizujących dla bezrobotnych
Doradcy brali również udział w realizacji projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego EFS. W ramach projektu Działanie 1.2 EFS „Dobry start w powiecie leżajskim” przeprowadzili rekrutację i udzielili porad indywidualnych dla 236 osób. W ramach Działania 1.3 EFS „Aktywny powrót w powiecie leżajskim” doradcy zawodowi zrekrutowali 718 osób. W ramach projektu EFS 1.2 przeprowadzone zostały warsztaty aktywizujące dla 48 osób. W ramach projektu EFS 1.3 warsztatami aktywizującymi objętych zostało 7 osób.

W ramach projektu EFS 1.5 „Szansa na powrót”, w 2005 roku nawiązali współpracę z instytucjami działającymi na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem (MOPS, GOPS, PCPR). W ramach projektu PHARE „ Lokalne partnerstwo szansą na poprawę poradnictwa i pośrednictwa pracy w powiecie leżajskim ” sporządzili opisy przedsiębiorstw i opisy stanowisk pracy. 

Doradcy zawodowi brali również czynny udział w pisaniu nowego projektu: Działanie 1.4 „Aktywność szansą na zatrudnienie”.
2.3 Działalność PUP w 2005 r. w zakresie realizacji projektów w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

	
	Tab. 7  Projekty współfinansowane w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego realizowane przez PUP w Leżajsku w 2005 r.

	lp.
	wyszczególnienie
	budżet projektu
	liczba beneficjentów (uczestników projektu)
	

	 
	Projekty, których realizacja została rozpoczęta w 2005r. 
	 
	 
	 

	1.
	Działanie 1.2 "Aktywni na starcie
	2 652 338 zł
	718 osób
	

	2.
	Działanie 1.3 "Pięć kroków do pracy"
	1 288 691 zł
	266 osób
	

	3.
	Działanie 1.5 "Szansa na powrót"
	616 127 zł
	76 osób (16 pracowników instytucji uczestniczących  w projekcie oraz 60 osób bezrobotnych)
	

	4.
	Działanie 1.6 "Aktywna kobieta w powiecie leżajskim"
	674 787 zł
	50 osób
	

	 
	Projekty których realizacja została ukończona w 2005r.
	
	
	

	5.
	Działanie 1.2 Dobry start w powiecie leżajskim
	638 500 zł
	261
	

	6.
	Działanie 1.3 Aktywny powrót w powiecie leżajskim
	255 400 zł
	110
	

	 
	Projekty partnerskie realizowane w 2005r. 
	
	
	

	7.
	Działanie 1.4 "Aktywność szansą na zatrudnienie"
	8 768 zł
	30
	

	8.
	Program Inicjatywy Wspólnotowej Equal      w Polsce "Czas na pracę – praca na czas”   
	72 621 zł
	 
	


3 Współpraca PUP z partnerami w aspekcie realizacji projektów współfinansowanych w ramach EFS-u
3.1 „Aktywność szansą na zatrudnienie” (Działanie 1.4 SPO RZL)


Projekt dotyczy integracji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych. Wniosek został zgłoszony w ramach pierwszej edycji konkursu, skierowany jest do grupy 30 osób o znacznym i umiarkowanym stopniu niepełnosprawności z Powiatu Leżajskiego i ma na celu przygotowanie tych osób do funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Projekt będzie realizowany na zasadzie partnerstwa pomiędzy PCPR w Leżajsku – Lidera Partnerstwa 
i dwóch pozostałych partnerów – Powiatowy Urząd Pracy w Leżajsku 
i Leżajskie Stowarzyszenie Rozwoju. 

Głównym celem projektu jest pomoc ostatecznym beneficjentom Powiatu Leżajskiego we wchodzeniu i poruszaniu się na otwartym rynku pracy. 
W związku z tym przewidywane są następujące działania:

- prowadzenie sekretariatu projektu

- organizacja warsztatów psychologiczno – zawodowych dla niepełnosprawnych,

- prowadzenie biura indywidualnego doradztwa psychologicznego i prawnego,

- prowadzenie doradztwa zawodowego i pośrednictwa pracy,

  - spotkania informacyjno promocyjne z pracodawcami,

- giełda pracy dla niepełnosprawnych i pracodawców,

- przyznawanie tytułu „Pracodawca przyjazny niepełnosprawnym”,

- wydanie informatora dla osób niepełnosprawnych.

Projekt zakłada osiągnięcie zarówno rezultatów twardych jak i miękkich. Zakładane rezultaty twarde dla osób niepełnosprawnych to:

- zatrudnienie 15% spośród grupy beneficjentów ostatecznych

- udział w warsztatach psychologicznych15 osób

- skorzystanie z indywidualnego poradnictwa psychologicznego 30 osób

- skorzystanie z poradnictwa zawodowego 30 osób.

Zakładane rezultaty miękkie to:

- zwiększenie poczucia własnej wartości

- posiadanie własnej samooceny

- skuteczność w prezentowaniu własnej wiedzy doświadczenia

- nauczenie pozytywnego myślenia

- nauczenie prezentowania pewności siebie

- nabycie umiejętności pisania CV, listów motywacyjnych

Sukces projektu zostanie osiągnięty wraz z osiągnięciem zamierzonych celów.
3.2 „Szansa na powrót” (Działanie 1.5 SPO RZL)

Projekt „Szansa na powrót” z założenia jest projektem partnerskim. Osoby, które mogą uczestniczyć w projekcie muszą być zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Leżajsku i jednocześnie korzystać 
ze świadczeń pomocy społecznej.

W trakcie jego przygotowywania współpracowały dwa ośrodki pomocy społecznej (OPS) – z Nowej Sarzyny i Kuryłówki. Zadeklarowały się wówczas do wykazania wkładu własnego w formie części wynagrodzenia pracowników socjalnych przypadające za okres przepracowany w ramach projektu. Pracownicy socjalni prowadzą karty czasu pracy a ich księgowe dokonują odpowiednich księgowań. Współpraca z partnerami w tym zakresie dotyczy właściwego rozliczenia finansowego projektu.


Kolejnym ważnym elementem współpracy kliku instytucji w projekcie były 2 szkolenia warsztatowe dla pracowników OPS i PUP. W trakcie zdobywania wiedzy m.in. nt alkoholizmu i przemocy w rodzinie zostały nawiązane kontakty pomiędzy OPS i PUP, była możliwość wymiany doświadczeń z pracy z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym jak również informacji 
o podstawowych usługach świadczonych przez obie instytucje dla osób bezrobotnych.


Obecnie trwa współpraca z OPS przy rekrutacji uczestników do projektu. OPS-y informują swoich klientów o możliwości skorzystania z projektu i jego założeniach. Pracownicy OPS wypełniają wraz z kandydatami do projektu ankiety wstępne i przekazują je do PUP w celu dokonania weryfikacji formalnej – pierwszy etap rekrutacji. To OPS-y są bezpośrednio odpowiedzialne za kontakt z uczestnikami projektu. 

Liderem projektu jest PUP w Leżajsku, partnerami MGOPS w Nowej Sarzynie i GOPS w Kuryłówce. Adresatami są osoby korzystające długotrwale 
ze świadczeń pomocy społecznej w wieku 25 – 50 lat, bezrobotni powyżej 24 miesięcy. Celem projektu jest reintegracja zawodowa i społeczna bezrobotnych klientów opieki społecznej powiatu Leżajskiego poprzez podniesienie jakości dotychczasowych i wprowadzenie nowych usług, polepszenie współpracy między instytucjami zajmującymi się pomocą osobom z grupy ryzyka w powiecie leżajskim oraz przygotowanie projektu funkcjonowania Centrum Integracji Zawodowej. Działania są skierowane do 60 osób i są to: usługi poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowe, przygotowanie zawodowe i szkolenia 
z zakresu funkcjonowania CIS oraz napisanie projektu powstania 
i funkcjonowania CIS. Czas realizacji projektu: wrzesień 2005 – lipiec 2007. Całkowity budżet projektu 640 000 zł.
3.3  Inicjatywa Wspólnotowa Equal, Partnerstwo na Rzecz Rozwoju „Czas na pracę – praca na czas”, zainicjowane przez Stowarzyszenie Promocji Przedsiębiorczości w Rzeszowie w ramach Tematu A (ułatwianie wchodzenia 
i powrotu na rynek pracy osobom mającym trudności z integracją lub reintegracją na rynku pracy, celem promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich). 
Z terenu powiatu leżajskiego partnerami są PUP i LSR. 

Celem Partnerstwa jest opracowanie systemu wspierającego zatrudnienie na zasadach pracy tymczasowej osób dyskryminowanych na rynku pracy, opartego o zunifikowane standardy wymagań dla stanowisk administracyjno-handlowych w sektorze MŚP. 

Adresaci projektu, to osoby dyskryminowane na rynku pracy wyłonione z grup: 

· osoby powyżej 45roku życia narażone na utratę pracy, młodzież do 24roku życia, osoby z niskimi kwalifikacjami, z terenów wiejskich, bezrobotne kobiety.

Działania: dotarcie do grup docelowych oraz pracodawców i przygotowanie ich do uczestnictwa w projekcie, konsultacje z pracodawcami z MŚP celem wyodrębnienia tych stanowisk, którym można przypisać standardy wymagań, co do kwalifikacji pracowniczych (stanowiska administracyjno-handlowe pozwalające na zatrudnianie w formie pracy tymczasowej), określenie standardów wymagań dla wybranych stanowisk oraz kluczowych kompetencji, odpowiadających tym standardom, szkolenia beneficjentów ostatecznych, pilotażowe zatrudnienie beneficjentów ostatecznych w formie pracy tymczasowej w wybranych firmach MŚP

Rola Powiatowego Urzędu Pracy to pomoc w zidentyfikowaniu grupy docelowej na terenie powiatu Leżajskiego, promocja projektu, udział w tworzeniu stanowisk roboczych podlegających standaryzacji i udział w spotkaniach Partnerstwa na szczeblu krajowym i ponadnarodowym.
4. Funkcjonowanie urzędu w 2005r. w aspekcie zmian w ustawie 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy:

W listopadzie 2005r. została wprowadzona istotna zmiana w ustawie 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004r. nr 99 poz. 1001 z późn. zm.), która spowodowała konieczność wprowadzenia zmian organizacyjnych zapewniających możliwość świadczenia  usług według katalogu zawartego w znowelizowanej ustawie.

Do najważniejszych należą:

· Likwidacja możliwości organizowania robót publicznych w powiatowych urzędach pracy:   w zamian ustawodawca  wprowadził kwoty środków  Funduszu Pracy (art.9 wyżej cytowanej ustawy) przeznaczone na finansowanie kosztów wynagrodzenia i składek na ubezpieczenia społeczne pracowników powiatowego urzędu pracy. Uruchomienie tej formy pomocy finansowej na lata 2006 -2007 miało na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu zatrudnienia w powiatowym urzędzie pracy niezbędnego do wykonywania zadań ustawowych. Wspomaganie zasobów kadrowych pracownikami od lat zatrudnionymi w ramach robót publicznych (z uwagi na brak innych możliwości), wywołało konieczność rozwiązania tego problemu na najwyższym szczeblu decyzyjnym – zapisy w ustawie. Omawiając tę regulację warto  zwrócić uwagę na to, że 7% kwota  pomocy finansowej z Funduszu Pracy mimo jej jednoznacznego przeznaczenia może być inaczej zagospodarowana gdyż stanowi ona dochód powiatu.  

· Nowe formy usług świadczonych na rzecz klienta zewnętrznego: 

· prace społecznie użyteczne: oznaczają  prace wykonane przez bezrobotnych bez prawa do zasiłku na skutek skierowania przez starostę, organizowane przez gminę, w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujących się pomocą charytatywną lub na rzecz społeczności lokalnej. Zgodnie z art. 73a nowej ustawy starosta może skierować bezrobotnego bez prawa do zasiłku korzystającego ze świadczeń pomocy społecznej do wykonywania prac społecznie użytecznych na rzecz gminy w miejscu zamieszkania lub pobytu w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. Za tę pracę przysługuje mu wynagrodzenie w wysokości nie niższej niż 6 zł za godzinę. Starosta po zawarciu umowy zrefunduje gminie ze środków Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty świadczenia przysługującego bezrobotnemu. 
· praca w gospodarstwie domowym: ustawa daje możliwość zatrudniania bezrobotnych na podstawie umowy aktywizacyjnej w charakterze niań, gospodyń i pomocy domowych.  Wyłączeniu podlegają krewni i powinowaci do drugiego stopnia w stosunku do osoby prowadzącej gospodarstwo domowe. Nie dopuszczalne jest także  pozostawanie przez bezrobotnego stroną więcej niż jednej umowy aktywizacyjnej. Podstawą wykonywania pracy zarobkowej jest umowa aktywizacyjna zawierana między osobą prowadzącą gospodarstwo domowe, a bezrobotnym(ą). Zawarcie umowy podlega zgłoszeniu do powiatowego urzędu pracy. Do zgłoszenia dołącza się kopię zawartej umowy. Powiatowy urząd pracy prowadzi rejestr zawartych umów oraz wydaje zaświadczenia potwierdzające zarejestrowanie umowy w celu udokumentowania uprawnień 
do odliczenia od podatku dochodowego od osób fizycznych przez osobę prowadzącą gospodarstwo domowe.

Wprowadzone nowelizacją nowe formy aktywizacji bezrobotnych spowodowały konieczność wdrożenia i udostępnienia  nowych usług zarówno bezrobotnym jak i pracodawcom. Do najważniejszych działań w tym zakresie należały: ustalenie procedur realizacji usługi, wyznaczenie pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zadań, sporządzenie zakresów czynności, opracowanie druków i formularzy, zaktualizowanie strony Biuletynu Informacji Publicznej, wydanie ulotek,. promocję 
w gminach, zorganizowanie spotkań, udzielanie odpowiedzi itp.

· Utrzymanie Systemu Zarządzania Jakością  warunkującego świadczenie usług na rzecz klientów na wysokim i coraz to wyższym poziomie zgodnie z ich potrzebami i oczekiwaniami. Grudzień 2004r  oraz niemal cały 2005r. stanowiły trudny okres w którym Powiatowy Urząd Pracy w Leżajsku przyswajał sobie wymagania normy EN ISO 9000:2001. Dowodem na to, że PUP w Leżajsku w dalszym ciągu przestrzega zapisów normy i zasługuje na posiadanie certyfikatu ISO był pomyślnie zakończony audit sprawdzający. Audit sprawdzający odbył się w grudniu 2005r.

5. Informacja z realizacji zadań dotyczących ewidencji osób bezrobotnych, wydawanych zaświadczeń i przyznawanych  świadczeń: 


Referat Ewidencji i Świadczeń realizuje określone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy / Dz. Nr 99, poz. 1001 z póżn.zm./ zadania w zakresie: rejestracji bezrobotnych 
i poszukujących pracy, uznawania za bezrobotnego, przyjmowania potwierdzeń gotowości do podjęcia pracy, przyznawania prawa do zasiłku, przyznawania prawa do dodatku aktywizacyjnego z tyt. podjęcia przez bezrobotnego uprawnionego do zasiłku zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, przyznawania prawa do stypendium z tyt. podjęcia przez bezrobotnego dalszej nauki 
w systemie wieczorowym lub zaocznym, zgłaszania do ubezpieczeń 
i wyrejestrowywania z ubezpieczeń, wydawanie i potwierdzanie legitymacji ubezpieczeniowych, wydawania zaświadczeń, orzekania zwrotu nienależnie pobranych świadczeń.


Ustawa o której mowa wyżej znowelizowana została ustawą z dnia 28 lipca 2005r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektórych ustaw / Dz. z 2005r. Nr 164, poz. 1366 /. Zmiany dotyczyły przede wszystkim :

- poszerzenia definicji bezrobotnego i włączenie do niej osób uczących się w systemie eksternistycznym w zakresie szkoły dla dorosłych lub szkoły wyższej,

- zmiany definicji pracodawcy / przed 01 listopada osoba fizyczna, aby być

  pracodawcą musiała prowadzić działalność gospodarczą /,

- poszerzenia rodzaju zdarzeń powodujących utratę statusu bezrobotnego,

- ustalenia wykazu przyczyn dla których nie przysługuje prawo do dodatku 

  aktywizacyjnego m.in. podjęcie zatrudnienia u pracodawcy zagranicznego 

  lub pracodawcy u którego bezrobotny był zatrudniony lub wykonywał inną pracę zarobkową bezpośrednio przed zarejestrowaniem jako bezrobotny, skierowania do prac interwencyjnych, robót publicznych lub na stanowisko, którego koszty doposażenia lub wyposażenia zostały zrefundowane ze środków FP /poprzedni zapis obowiązywał od 01.06.2004r. do 31.10.2005r./,

- poszerzenia kręgu osób, którym przysługuje prawo do zasiłku dla bezrobotnych

  o bezrobotnych, którzy odbywali służbę w charakterze funkcjonariusza,

- zniesienia dla bezrobotnych bez prawa do zasiłku obowiązku składania za każdy miesiąc oświadczeń na temat osiągania przychodów /po zmianie przepisów  obowiązek taki powstaje w m-cu, w którym dochód wystąpi/.

Nowelizacja ustawy przywróciła prawo do zasiłku i świadczenia przedemerytalnego na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 14 grudnia 1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu, w brzmieniu obowiązującym  w dniu 31 grudnia 2001r. osobom, które do dnia 12 stycznia 2002 r. spełniały warunki do ich nabycia. Wnioski w sprawie przyznania osoby uprawnione mogły składać do 28 lutego 2006r.


W 2005r. zarejestrowanych zostało 
ogółem 4.699 osób, w tym: 1.430 osób z prawem do zasiłku.


Analizując powyższe stwierdzić należy, że w 2005r. w Referacie Ewidencji 

i Świadczeń w komórce rejestracji wydano z upoważnienia Starosty Leżajskiego 4.699 decyzji admin. w sprawie uznania za bezrobotnego oraz przyznania lub odmowie przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych.

Wyrejestrowania z ewidencji bezrobotnych w roku 2005 (Tab.9):

	Wyszcze-gólnienie
	Wyrejetr.

 ogółem  
	Podj. pracy
	Podj. dział. gosp.
	Nieuspr. niezgł.
	Roboty

publiczn.
	Prace

interwen.

	Razem:
	 5.194   
	 2.613
	       65
	 2.225
	      199
	    185 


Wyłączenia z ewidencji z powodu utraty statusu bezrobotnego z przyczyn podanych wyżej pociągnęło wydanie 5.194 decyzji administracyjnych.


Rodzaj i liczba innych usług realizowanych przez Referat Ewidencji i Świadczeń w 2005r. przedstawiał się następująco (Tab.10):

	    Lp.
	                           Rodzaj     usługi
	        Ilość 

	      1.
	Przyznawanie prawa do dodatku aktywizacyjnego
	         505

	                  2.
	Przyznawanie stypendiów z tyt. podjęcia dalszej 

nauki w systemie wieczorowym lub zaocznym
	          11

	   3.
	Finansowanie składek na ubezpieczenie społeczne rolników  zwalnianych z pracy z przyczyn dot. zakładu pracy
	            4

	     4.
	Zgłaszanie do ubezpieczeń
	      8. 812

dokumentów

	     5.
	Wydawanie zaświadczeń na temat okresów pozostawania 

w ewidencji bezrobotnych oraz okresów pobierania świadczeń
	    11. 888

	       6.
	Wydawanie zaświadczeń o zatrudnieniu i wynagrodzenia ZUS Rp7
	          868

	      7.
	 Wydawanie zaświadczeń  dot. osób nie pozostających 

w ewidencji bezrobotnych
	            30

	       8.
	Udzielanie informacji na temat bezrobotnych na rzecz 

sądów, ZUS, ośrodków pomocy społecznej
	          573

	        9.
	Wydawanie legitymacji ubezpieczeniowych dla bezrobotnych
	         493

	   10.
	Wydawanie legitymacji ubezpieczeniowych dla członków rodziny
	         255



Oprócz decyzji w sprawie uznania za bezrobotnego, utraty statusu, przyznania prawa do zasiłku w Referacie Ewidencji i Świadczeń przygotowywane są decyzje w sprawie: przedłużenia okresu pobierania zasiłku, upływu okresu pobierania zasiłku /w 2005r. wydano takich 782/, zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, rozłożenia na raty nienależnie pobranych świadczeń, umorzenia zwrotu, przedawnienia roszczenia.


W 2005r. wniesiono 13 odwołań od decyzji w sprawach rozpatrywanych 
w referacie – Wojewoda Podkarpacki nie uchylił żadnej z decyzji wydanych 
z upoważnienia Starosty Leżajskiego. 

6. Poprawa warunków świadczonych usług i obsługi klientów.

6.1 Badanie zadowolenia klienta, to metoda identyfikowania obszarów do doskonalenia funkcjonowania systemu zarządzania jakością. Najistotniejsze zagadnienia związane z przeprowadzeniem badania reguluje Zarządzenie Nr 09/SZJ/2004 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Leżajsku z dnia 15 lipca 2004 r. w sprawie metody identyfikowania obszarów do doskonalenia funkcjonowania SZJ.

Badanie zadowolenia klienta Powiatowego Urzędu Pracy w Leżajsku przeprowadzane jest cyklicznie co najmniej 1 raz w roku, w 2005 r. 
na  przełomie miesięcy kwietnia i maja przeprowadzona została druga edycja.

Celem badania jest stworzenie wizerunku urzędu, spełniającego oczekiwania jego klientów. Badanie ocenia  pracę urzędu w 4 wymiarach:

· kultura osobista i stosunek do interesantów,

· kompetencje i fachowość,

· organizacja obsługi interesanta,

· szybkość i sprawność załatwienia sprawy,

Badanie opiera się o dane pochodzące z ankiety anonimowej, opracowanej w tut. urzędzie pracy.

Zgodnie z zarządzeniem, badaniem objętych zostało 200 klientów urzędu pracy.

Uczestnicy badania, to pracodawcy, osoby bezrobotne oraz poszukujące pracy, zgłaszające się do urzędu pracy w dniach przeprowadzania badania. Ankieta wręczana była do wypełnienia przez pracowników PUP, respondenci mogli wypowiedzieć się też przez Internet – za pomocą ankiety umieszczonej na stronie www urzędu.

Na uwagę zasługuje fakt, iż podczas drugiej edycji badania została zapewniona wyższa anonimowość badania. Dzięki lepszym warunkom lokalowym można było wygospodarować bardziej odosobnione miejsca do wypełnienia ankiety, a wypełnione kwestionariusze respondenci mogli wrzucać do przygotowanych w tym celu skrzynek (w I-ej edycji wypełnione ankiety oddawano pracownikom na stanowiskach). Spowodowało to, iż do skrzynek powróciło mniej niż połowa spośród rozdanych ankiet, znacznie więcej, niż podczas pierwszego badania było ankiet niekompletnie wypełnionych, ale umożliwiło to uzyskanie bardziej obiektywnych informacji.

Z dwustu szt. rozdanych ankiet powróciły 92 szt. (46 %), wersję elektroniczną wypełniło 7 respondentów. 

Wnioski:

1) wysoko został oceniony poziom uprzejmości pracowników PUP, (29 % respondentów uznało go za wysoki, 25 % - za bardzo wysoki);

2) ankietowane osoby wysoko oceniły wiedzę pracowników PUP w zakresie przepisów o bezrobociu, 47 % badanych osób oceniło ją dobrze, a 30 % bardzo dobrze;

3) zdaniem 82 % respondentów pracownicy udzielają potrzebnych informacji w sposób komunikatywny i zrozumiały;

4) klienci PUP na ogół są zadowoleni z oznaczenia pokoi, informacji o miejscu załatwienia danej sprawy, tablicy informacyjnej, tablicy ogłoszeń, itp., ogólnie z organizacji obsługi interesantów zadowolonych jest 83 % respondentów;

5) wysoko została oceniona sprawność i szybkość obsługi interesantów, blisko 85 % respondentów oceniło ją pozytywnie;

6) w pytaniu otwartym, dotyczącym oceny pracy urzędu i obsługi klienta wypowiedziało się jedynie 9% badanych klientów, przeważały uwagi negatywne, które przeważnie dotyczyły warunków, w jakich przyjmowani są klienci;

7) pracodawcy, od których powróciły ankiety (5 osób – 5 % wszystkich badanych), posiadali na ogół dobre, choć zróżnicowane poglądy, co do jakości pracy PUP. Jeden z nich wykazał niezadowolenie z dotychczasowej współpracy z urzędem, jednak nie przybliżył powodu niezadowolenia.

Wydaje się, że dobrym, aczkolwiek mało jeszcze popularnym sposobem wypowiadania się jest ankieta interaktywna, jaka znajduje się na stałe na stronie internetowej PUP. Niestety niesie groźbę wykorzystania jej w złej wierze, co miało miejsce podczas badania, kiedy to z jednego adresu zostało wysłanych ponad 200 ankiet z negatywną opinią o PUP.

Generalnie, pomimo nieco gorszych wyników, niż w I-ej edycji badania, to jednak uwzględniając fakt, iż zostały zapewnione warunki sprzyjające wyrażeniu bardziej obiektywnych opinii, należy uznać, iż PUP uzyskał ogólnie dobre wyniki. I chociaż ocena urzędu zbliżyła się do przeciętnej i pojawiło się mniej opinii najwyższych, to widoczna jest zdecydowana przewaga opinii pozytywnych.

Z wynikami badania można zapoznać się w Internecie, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (/www.praca.lezajsk.pl) oraz na tablicach ogłoszeń Powiatowego Urzędu Pracy w Leżajsku. 

6.2 Biuro Pośrednictwa Pracy i Rozwoju Zawodowego: 

Biuro Pośrednictwa Pracy i Rozwoju Zawodowego stanowi jeden z trwałych efektów realizowanego w latach 2004 – 2005 projektu Phare 2002 pod tytułem ,,Lokalne partnerstwo szansą na poprawę poradnictwa i  pośrednictwa pracy 
w Powiecie Leżajskim”. Zostało utworzone w ramach struktury organizacyjnej urzędu, jest jedną z najważniejszych komórek organizacyjnych Powiatowego Urzędu Pracy w Leżajsku  ponieważ  skupia  w swojej działalności wszystkie  podstawowe usługi publicznych służb zatrudnienia. Aktualnie z powodu braku dostatecznej ilości powierzchni użytkowej będącej w posiadaniu PUP w Leżajsku pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy świadczona jest w niepełnym zakresie, trwają uzgodnienia związane z wyborem formuły wykonywania usługi. Niewątpliwie 2006 rok będzie ostatecznym terminem na pozytywne rozstrzygnięcie tej kwestii. Zgodnie z art. 35 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do podstawowych usług rynku pracy należą: pośrednictwo pracy, usługi EURES, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacja szkoleń. Utworzona w ramach wyżej cytowanego projektu  instytucja skupia się na pracodawcach i obok usług ustawowych wykonuje usługi dodatkowe, nowe, będące również rezultatem projektu. Do nich należą takie jak:

· doradztwo personalne dla firm w zakresie planowania zatrudnienia na podstawie analiz rynku pracy i diagnozy potrzeb zatrudnieniowych, rozwoju i doskonalenia pracowników głównie w formie adaptacji w firmach oraz prowadzeniu szkoleń, motywowania i rekrutacji pracowników,

· outplacement polegający na doradztwie personalnym w sytuacjach przeprowadzenia koniecznej redukcji zatrudnienia  w zakładzie pracy. Obok dotąd znanego rozpowszechnionego otplacementu grupowego nowatorską usługę stanowi outplacement indywidualny  skierowany ze swoją pomocą przede wszystkim do osób będących w okresie wypowiedzenia z pracy lub przerwania ich kariery zawodowej,

· opisy stanowisk pracy charakterystycznych dla lokalnego rynku pracy lub określonych bieżącymi potrzebami sporządzonymi w celu doskonalenia rekrutacji pracowników,

· szkolenie na życzenie, zorganizowane zgodnie z potrzebami zatrudnieniowymi pracodawcy na podstawie umowy trójstronnej zawartej pomiędzy absolwentem szkoły, szkołą zawodową oraz zakładem pracy w którym odbywa się szkolenie przygotowujące do świadczenia pracy. 

Biuro Pośrednictwa Pracy i Rozwoju Zawodowego zostało zlokalizowane na parterze w części ,,C” zajmowanego budynku. Miejsce biura ułatwia dostęp do usług wszystkim zainteresowanym. Adaptacja części ,, C” budynku, generalny remont, wymiana dachu, stolarki okiennej, malowanie, wykończeniówka itp. oraz wyposażenie w meble, żaluzje, telefony, sprzęt komputerowy, urządzenie wielofunkcyjne, drukarki, tablice ogłoszeniowe, napisy, urządzenia służące promocji i inne zostały zakupione ze środków otrzymanych z projektu, z Unii Europejskiej.

Również pracownicy urzędu pracy zatrudnieni w biurze  (pośrednicy pracy, rozwój zawodowy, doradcy zawodowi i inni) uczestniczyli w cyklu szkoleń zorganizowanych w ramach podstawowych działań projektowych. Szkolenia zaplanowano i przeprowadzono w celu uruchomienia nowych usług,  rozszerzenia umiejętności i kwalifikacji pracowników pozwalających profesjonalnie i na coraz wyższym poziomie świadczyć usługi na rzecz pracodawców i osób bezrobotnych.

7. Kierunki działań PUP w Leżajsku w 2006r. mające na celu powstawanie w Powiecie Leżajskim nowych miejsc pracy oraz ograniczanie poziomu bezrobocia i jego skutków.

1. Zapewnienie pracodawcom odpowiednich kandydatów do zatrudnienia zgodnie z wymaganiami stanowiska pracy,

2. Udzielanie bezrobotnym i poszukującym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,

3. Wspieranie rozwoju przedsiębiorczości i tworzenia miejsc pracy w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw poprzez umożliwienie uzyskania pomocy finansowej każdej osobie bezrobotnej spełniającej warunki do jej przyznania oraz pracodawcom tworzącym nowe miejsca pracy,

4. Umożliwianie zdobywania doświadczenia zawodowego – objęcie programem staży co najmniej 50% uprawnionych osób mogących skorzystać z tej formy,

5. Ułatwianie ponownego wejścia na rynek pracy osobom długotrwale bezrobotnym – objęcie programem przygotowania zawodowego w miejscu pracy co najmniej 20% osób z grupy spełniającej kryteria,

6. Zapewnienie uzyskania kwalifikacji koniecznych do podjęcia zatrudnienia przez ok. 7,5% bezrobotnych, ze szczególnym uwzględnieniem szkoleń indywidualnych   i umów trójstronnych,

7. Udzielanie koniecznej pomocy finansowej bezrobotnym bez prawa do zasiłku w ramach realizowanych prac na rzecz społeczności lokalnej organizowanej przez gminy – 250 osób,

8. Poszerzenie zakresu udzielanej pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez uruchomienie działalności Klubu Pracy, 

9. Zapewnienie wszystkim interesantom urzędu pracy dostępu do dobrej informacji i usług,

10 Zapewnienie profesjonalnej obsługi klientom PUP poprzez racjonalne         doskonalenie kadr urzędu i rozwój środowiska pracy.

Informację sporządził:

Beata Tkaczyk na podstawie opracowań z komórek organizacyjnych Powiatowego Urzędu Pracy.
Informację zatwierdził: 

Krzysztof Rogowski - Dyrektor PUP w Leżajsku

PUP Leżajsk 2006-04-12
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